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Kundenportal – Login

Über den Login-Button auf der UNIQA-Homepage
oder über den Link:    https://www.myuniqa.at/gateway/my-uniqa/login

https://www.myuniqa.at/gateway/my-uniqa/login
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Kundenportal – Login

In dieser Maske klicken Sie nun auf „Login my UNIQA“ und geben anschließend 
die Zugangsdaten für Ihre Firma ein.

Sollten Sie noch keine Zugangsdaten haben, klicken Sie auf das entsprechende 
Feld und geben die geforderten Informationen für die Registrierung an.
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Kundenportal – Übersicht

Daraufhin öffnet sich ein Dashboard mit einer Übersicht über alle Funktionen 
des Kundenportals und über Ihre Verträge.

Haushalt
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Kundenportal – Leistung einreichen

Um nun eine Leistung für Ihre bestehende Krankenversicherung einreichen zu 
können, klicken Sie bitte auf „Leistung einreichen“.

Haushalt
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Kundenportal – Leistung einreichen

Anschließend öffnet sich ein Fenster zur Erfassung der neuen Einreichung. 
Diese Einreichung können Sie nach Belieben betiteln.

In dem dargestellten Feld sind alle relevanten Dokumente, wie beispielsweise 
Rechnungen, hineinzuziehen.
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Kundenportal – Leistung einreichen

Hier kann zu der Einreichung eine Beschreibung abgegeben werden (optional).

Soll Ihr Leistungsanspruch auf ein anderes als das zur Prämienzahlung 
verwendete Konto überwiesen werden, klicken Sie bitte auf „Auf ein anderes 
Konto überweisen“ und geben den entsprechenden IBAN ein.
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Kundenportal – Leistung einreichen

Zuletzt müssen Sie bestätigen, dass Sie das gesetzliche Bereicherungsverbot 
zur Kenntnis nehmen.

Sobald Sie auf „Einreichen“ klicken, werden Ihre Angaben gespeichert und an 
Ihren Versicherer weitergeleitet.
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Kundenportal – Leistung einreichen

Daraufhin öffnet sich ein Fenster, in dem sowohl Einreichungen, Dokumente als 
auch Vertragsdetails eingesehen werden können.

XX,XX

Auch in dieser Ansicht 
können Leistungen 
eingereicht werden.
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Kundenportal – myUNIQA App

Die myUNIQA App ist mit iOS 10.0 und neuer und Android Version 5.0 und 
neuer kompatibel.

Um die App auf Ihrem Gerät herunterzuladen, wählen Sie bitten den jeweiligen 
App Store.

Mit der myUNIQA App haben Sie 
zeit- und ortsunabhängig Zugriff auf 
alle Ihre relevanten Versicherungs-
verträge und Dokumente und reichen 
Leistungen ganz bequem rund um die 
Uhr ein.

https://apps.apple.com/de/app/myuniqa/id1246689424
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uniqagroup.at.myuniqa
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UNIQA Kontakt

Bei Fragen zum myUNIQA Kundenportal wenden Sie sich bitte direkt an die 
UNIQA.

Die Kontaktmöglichkeiten und Kontaktdaten sind hier für Sie hinterlegt:

https://www.uniqa.at/versicherung/cms/kontakt/Kontaktformular.de.html
tel:+4350677670
https://www.uniqa.at/versicherung/cms/services/uniqa_vor_ort/UNIQA_vor_Ort.de.html
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