Mit dem Spezial-Transport-
Strafrechtsschutz ist
Versicherungsmakler und
Kochbuch-Autor Michael
Patocka ein 4-Sterne-Menti
gelungen. Jetzt kécheln
neue Ideen in ihm.

it dem speziell auf die Bediirfnisse

des Giiterbefirderungsgewerbes
zugeschnittenen Strafrechtsschutz mit
rechtlich relevanten und kreativen
wLutaten” von Branchenanwalt Dr. Sch-
drmer und der Fachgruppe Niederoster-
reich hat IRM Mastermind Michael
Patocka vor funf Jahren quasiden , Tafel-
spitz* unter den mafigeschneiderten Ver-
sicherungen fiir die Transportbranche
kreiert. Das Salz in der Suppe ist hier
u.a. die Mitversicherung von externen
Gefahrgutbeauftragten, Verkehrsleitern
oder auch Abfallbeaufiragten, die auf
Honorarbasis fiir das Transportunter-
nehmen arbeiten, aber nicht angestellt
sind — wofiir es im herkiémmlichen
Rechtsschutz keinen Versicherungs-
schutz gibt.

Abspaltung gelungen

Vor genau einem Jahr hat Patocka die
Spezialisierung auf die IRM-Kernseg-
mente Industrie, Transport, Immobilien
und Dienstleistung vorangetrieben und
die Spaltung der IRM-Kotax durchge-
fiihrt. Sein Partner und Freund Alexan-
der Kottulinsky betreibt nun die Spezi-
albereiche Burgen, Schlésser, Landwirt-
schaft ete. weiter.

-Bei der IRM haben wir die Interna-
tionalisierung forciert*, macht Michael
Patocka im Gespréich mit ,Der Osterrei-
chische Transporteur” aufmerksam. Als
erster Groflkunde konnte die internatio-
nal titige Schmid Holding (Baumit, Aus-
trotherm, etc.) gewonnen werden. Durch
Corona sei grundsiitzlich eine noch inten-
sivere Kundenbindung zu vielen Unter-
nehmen entstanden, ,weil wir unsere
Stirken des umfassenden Service noch
besser herausstreichen konnten®, wie
Patocka betont. Se gelang es, vielfach
Sonderregelungen (z.B. bei Stehzeiten)
bei den Versicherungen auszuverhan-
deln. ,Viele Lkw-Betreiber haben unbii-
rokratisch Riickvergiitungen erhalten®,
restimiert der Versicherungsprofi,
Lunsere Kunden sind grundsitzlich sehr
gut durch diese schwierige Zeit gekom-
men!*

VERSICHERUNG

Sichere Rezepte

Kiinstliche Intelligenz

Michael Patocka feilt freilich bereits an
der Zukunft: ,Wir investieren in das
Thema Kiinstliche Intelligenz®. Mit dem
neven online-Kundenportal kéinnen Kun-
den auf Knopfdruck u.a. alle Vertriige
und Schadenverliéufe einsehen, Deku-
mente hochladen und zugleich simtliche
Kosten auf einen Blick ausmachen. In
Zukunft soll der Kunde so innerhalb von
drei bis vier Minuten sein Offert am Tisch
— oder besser gesagt am Bildschirm
haben. ,Schliefllich haben wir alle rele-
vanten Daten des Kunden hinterlegt, die
sonst mithsam auszufiillen wiren®,
erliutert Patockn. Dank Kiinstlicher
Intelligenz kinne auch die Abwicklung
zwischen dem Kunden und der Versiche-
rungsgesellschaft kiinftig digitalisiert
dber die Biihne gehen. ,Denn wir wissen
um die Préferenzen unserer Kunden!*

Automatisierte Schadenpriifung

Geht es nach Michael Patocka kinnte
auch die Schadenpriifung automatisiert
werden: ,Fiir den Besichtigungstermin
beispielsweise wiirde die Abstimmung
zwischen Sachverstéindigen, Werkstatt
und Kunde automatisch erfolgen”, Die
Deckungsgriflen seien hinterlegt, das
System erkennt diese und veranlasst die
entsprechenden weiteren Schritte.

Als besonderes Service iibernimmt
man bei IRM iibrigens die Abwicklung,
wenn der Kunde selbst von einem , Drit-
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HOBBYKOCH
Michael Patocka
hat nicht nur die
passenden
Versicherungs-
Rezepte.

HAMMERGERICHTE Genau

5 Jahre, 4 Monate und 25 Tage hat
Patocka gemeinsam mit Freunden
428 Rezepte ,erkocht” — daraus sind
mehrere Kochblcher, bebildert mit
3.404 Fotos mit ,Hammergerichten
von (iberall* entstanden, die in finf
Sprachen, sogar japanisch, aufliegen.
Infos & Bestellmoglichkeit unter
www.viennacookbooks.com.

ten” geschéidigt wurde. ,Bei diesem Ser-
vice, das grundsitzlich kostenlos ist, ist
die Rechtsanwaltskanzlei Schirmer
Partner der IRM, um - wenn erforderlich
— die Rechte unseres Klienten auch
gerichtlich durchzusetzen®, erldutert
Patocka, der davon ausgeht, dass sich die
Prozesse im Versicherungsgeschiift ,in
den néchsten ein bis zwei Jahren deutlich
veriindern werden®. Geht es nach thm,
soll die Kommunikation zwischen dem
Kunden und der IRM kiinftig in beidsei-
tigem Interesse in der téglichen.Praxis
s0 automatisiert wie moglich statifinden
- nach dem Prinzip: Aus den Augen, aus
dem Sinn! Der Transportunternehmer
wolle und miisse sich ja schlieflich um
sein Kerngeschift kiimmern, so Patocka.
Die idealen Ingredienzien fiir das pas-
sende Versicherungsmenii seien nicht
Sache des Kunden, ,sondern unsere,
meint der Hobbykoch und Kochbuch-
Autor abschlieflend. {




