Protokolle aufbewahren

Bei einem Temperaturschaden, wie
im gegensténdlichen Fall, wird somit
der Absender behaupten, dass der
Schaden auf eine nicht ordnungsge-
méfe Kithlung wihrend des Trans-
ports zuriickzufithren ist und der
Frachtfiihrer versucht darzulegen,
dass die Ware bereits unzureichend
vorgekiihlt iibergeben wurde.

Fiir den Frachtfithrer empfiehlt es
sich daher in der Praxis, soweit mog-
lich, bei der Ubernahme des Gutes
Temperaturkontrollen vorzunehmen
und Temperaturprotokolle des Kiihl-
aggregats aufzubewahren. Durch
diese zwei Beweismittel wird dem
Frachtfithrer in der Praxis die Haf-
tungsbefreiung leichter fallen.

Vortransport - Beweislast

Fir den Auftraggeber spielt der
Frachtbrief eine wichtige Rolle, da
bereits der ,reingezeichnete® Fracht-
brief zu einer Beweislastumkehr
fithrt und den Auftraggeber von sei-
ner Haftung befreien kann. In der
aktuellen Entscheidung des OLG
Brandenburg (7 U 119/18) hat das
Gericht jedoch klargestellt, dass die
Beweiswirkung eines ,reingezeichne-
ten“ Frachtbriefes sich nur auf die
Ubernahme des Gutes mit der vorge-
sehenen Temperatur erstreckt. Dies
bedeutet jedoch nicht automatisch,
dass das Gut unbeschédigt iibergeben
wurde. Dies ist vor allem fiir jene
Falle wichtig, in denen es einen Vor-
transport gab. Der ,reingezeichnete®
Frachtbrief beweist dann zwar, dass
das Gut mit einer ordnungsgeméfBen
Temperatur iibergeben wurde, jedoch
nicht, dass dieses auch beim Vor-
transport ordnungsgemill gekiihlt
wurde. Die Beweislast fiir die Einhal-
tung der Temperatur wihrend des
Vortransports, trégt somit weiterhin
der Auftraggeber.

Fazit

Zusammengefasst stellt der ,reinge-
zeichnete“ Frachtbrief einen Beweis
dafiir dar, dass die Giiter zum Zeit-
punkt der Ubergabe an den Fracht-
fithrer die vereinbarte Temperatur
aufwiesen, jedoch nicht dafiir, dass
die Kiihlkette auch bei einem allfil-
ligen Vortransport -eingehalten
wurde. Diesen Umstand miisste der
Auftraggeber daher, zum Beispiel
durch Vorlage entsprechender Tem-
peraturprotokolle des vorherigen
Frachtfiihrers, belegen. 4

COVID-19 AUSWIRKUNGEN

Lehren aus der Leere ziehen

Haben Versicherungen dabei geholfen, die
durch die Pandemie verursachten Schdden zu
begrenzen? Leider nicht! Was kann man also in

Zukunft besser machen?

I nvielen Fillen wurden Kunden von
den Versicherungsgesellschaften
mitgeteilt, dass Schéden als Folge
von Covid-19 nicht durch die beste-
henden Versicherungsvertrige
gedeckt sind. Fiir die Kunden war es
jedoch in vielen Fillen nicht offen-
sichtlich: Da der Schaden in den
meisten Féllen die Folge eines vom
Staat verfiigten Lockdowns und
nicht die Folge eines physischen
Schadens am Eigentum war, war
unklar, ob so ein Schaden versichert
ist ...

Reputation hat gelitten

Aus Sicht der Versicherung war die
rechtliche Lage eindeutig, jedoch hin-
terlieen die Versicherer den Ein-
druck, dass sie den Schwierigkeiten,
in denen sich Thre Kunden befanden,
vollig gleichgiiltig gegeniiberstehen.
Es gab nur wenige Versicherer, die
Fihrungsstirke zeigten und deren
Kunden beistanden. Versicherung
sollte als Losung und nicht als Pro-
blem angesehen werden! Einen
Reputationsschaden hat die Branche
jedenfalls erlitten.

Ruf nach Digitalisierung

Damit stellt sich die Frage, ob der
Rufnach Digitalisierung und online-
Abschluss in dieser Branche wirklich
dem Kunden zuzumuten ist, wenn
es die ,face-to-face“-Beratung nicht
schafft, entweder das Risiko abzude-
cken oder einen eingetretenen Scha-
den zu Gunsten des Kunden abzuwi-
ckeln. Wo findet sich der Versiche-
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rungsnehmer im online-Portal wie-
der, wenn sich kein Berater fiir den
abgeschlossenen Versicherungsver-
trag zustandig fiihlt?

Erkenntnisse

Was sind nun die Erkenntnisse, wel-
che die Versicherung, der Vermittler
und der Kunde aus Covid-19 gewin-
nen sollten: Der Versicherer sollte
besser kommunizieren und zeigen,
dass er sich um seinen Kunden kiim-
mert. Der Vermittler den Kunden
besser beraten und der Branche hel-
fen, Versicherungsvertrige auszuar-
beiten, die leichter zu verstehen sind.
Der Kunde benétigt Aufkldrung, auf
welchen Bedingungen Vertrige
basieren und wie diese im Schaden-
fall ausgelegt werden. Seitens des
Kunden ist auf die personliche Bera-
tung zu achten — dieser sollte nicht
in erster Linie nur die finanziellen
Aspekte der Pramiengestaltung im
Auge haben.

Fazit

Auch wenn Covid-19 am Ende in den
Griff zu bekommen ist, sollten wir
nicht vergessen, dass es weitere Pan-
demien geben wird und die Mensch-
heit fiir die Zukunft Lésungen von
Seiten der Versicherungsbranche
erwartet.




